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RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N° 3¢ -2019-FMV/IGG

Lima,

VISTO:

El Memorando N° 162-2019-FMV/OTI, mediante el cual se adjunta el Informe Técnico de
Estandarizacion ITES-003-2019-FMV-OTI elaborado por la Oficina de Tecnologias de la
Informacion, mediante el cual sustenta la Contratacion de la actualizacién del sistema de
administracion de registros de llamadas telefonicas; vy,

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 16° del TUO de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado (en
adelante, la Ley), establece que las especificaciones técnicas, términos de referencia o
expediente técnico deben formularse de forma objetiva y precisa, proporcionando acceso en
condiciones de igualdad al proceso de contratacion; y, salvo las excepciones previstas en el
Reglamento, en el requerimiento no se hace referencia a una fabricacién o una procedencia
determinada, o a un procedimiento concreto que caracterice a los bienes o servicios ofrecidos
por un proveedor determinado, 0 a marcas, patentes o tipos, o a un origen o a una produccion
determinados con la finalidad de favorecer o descartar ciertos proveedores o ciertos productos;

Que, el numeral 29.4 del articulo 29° del Reglamento de la Ley, aprobado por el Decreto
upremo N° 344-2018-EF (en adelante, el Reglamento), dispone que en la definicion del
equerimiento no se hace referencia a fabricacion o procedencia, procedimiento de fabricacion,
_____ |marcas, patentes o tipos, origen o produccion determinados, ni descripcion que oriente la

© | -Jeontratacion hacia ellos, salvo que la Entidad haya implementado el correspondiente proceso de
“estandarizacion debidamente autorizado por su Titular, en cuyo caso deben agregarse las
palabras “o equivalente” a continuacion de dicha referencia;

2/ Que, el numeral 7.1) del apartado VIl “Disposiciones Especificas” de la Directiva N° 004-
22016-OSCE/CD, sobre “Lineamientos para la contratacion en la que se hace referencia a
determinada marca o tipo particular”, aprobada mediante Resolucion N° 011-2016-OSCE/PRE,
establece que la estandarizacion debe responder a criterios técnicos y objetivos que la sustenten,
debiendo ser necesaria para garantizar la funcionalidad, operatividad o valor econémico del
-,~.equipamiento o infraestructura preexistente en la Entidad;

%\ Que, asimismo, el numeral 7.2) de la Directiva, establece los presupuestos que deben
verificarse para que proceda la estandarizacién, la Directiva establece los siguientes: a) La
Entidad posee determinado equipamiento o infraestructura, pudiendo ser maquinarias, equipos,
“vehiculos u otro tipo de bienes, asi como ciertos servicios especializados; y, b) Los bienes o
servicios que se requieren contratar son accesorios o complementarios al equipamiento o
infraestructura preexistente, e imprescindibles para garantizar la funcionalidad, operatividad o
valor econdmico de dicho equipamiento o infraestructura;

Que, la Oficina de Tecnologias de la Informacion, sustenta su pedido a través de su
Informe Técnico de Estandarizacion ITES N° 003-2019/FMV-OTI de julio de 2019 para la
“actualizacion del sistema de administracion de registros de llamadas telefonicas”, sefialando
que: i) El producto es compatible con la actual central telefénica del FMV, ii) El soporte al producto
. se renueva anualmente a un costo menor para labores de mantenimiento de la base de datos,
v} configuraciones adicionales, actualizacién de tarifas y numeros de abonados de la guia
i telefénica, reinstalaciones, etc., iii) El personal técnico del FMV posee conocimientos en
administracion, configuracién y operacion deb producto, lo que permite atender eficientemente
los reportes que sean solicitados/,y iv) El adQUmr un producto nuevo implicaria incurrir en
mayores costos a la institucion.; IE




Que, con relacién a la facultad de aprobacion, el literal a) del articulo 8 de la Ley, sobre
Funcionarios, dependencias y 6rganos encargados de las contrataciones, establece que es el
Titular de la Entidad que es la mas alta autoridad ejecutiva, de conformidad con sus normas de
organizacion, que ejerce las funciones previstas en la Ley y su reglamento para la aprobacion,
autorizacion y supervision de los procesos de contratacién de bienes, servicios y obras; y
asimismo, segun lo dispone el numeral 7.4 de la Directiva, la estandarizacion de los bienes o
servicios a ser contratados sera aprobada por el Titular de la Entidad, por escrito, mediante
resolucién o instrumento que haga sus veces y publicarse en la pagina web de la entidad al dia
siguiente de su aprobacion;

Que, en consecuencia es procedente aprobar la actualizacién del sistema de
administracion de registros de llamadas telefénicas, sustentado en los considerandos
precedentes;

Que mediante el informe N° 251-2019-FMV/GL-DAAC, la Gerencia Legal concluye que
el pedido de la Oficina de Tecnologias de la Informacion es procedente;

De conformidad con lo dispuesto en el TUO de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones
del Estado, su Reglamento, aprobado por el Decreto Supremo N° 344-2018-EF y la Directiva N°
004-2016-OSCE/CD, aprobada por Resolucion N° 011-2016-OSCE/PRE;

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Aprobar el proceso de estandarizacion para la actualizacion del sistema de
_-administracion de registros de llamadas telefénicas, en atencion al sustento realizado por la
-"Oficina.de Tecnologias de la Informacion a través del Informe Técnico de Estandarizacion ITES

,.z° 003-2019/FMV OTI, que en Anexo adjunto forma parte integrante de la presente Resolucion.

anelli Artlculo 2°.- Disponer que la presente Resolucion sea notificada a la Oficina de
Tecno{leas de la Informacion, a fin de que continle con las actividades necesarias para
“concretar la Contratacion de la actualizacion del sistema de administracion de registros de
‘llamadas telefénicas, de conformidad con lo dispuesto en la Directiva N° 004-2016-OSCE/CD,
aprobada por Resolucién N° 011-2016-OSCE/PRE.

Articulo 3°.- La aprobacién del proceso de estandarizacion a que se refiere el Articulo
1° precedente, no implica la exoneracion del cumplimiento de los requisitos, condiciones,
formalidades, exigencias y garantias establecidas por el TUO de la Ley N° 30225, Ley de

‘Contrataciones del Estado y su Reglamento, para la realizacién de los actos del proceso de
?selecmon que corresponda y la ejecucion contractual respectiva.

Articulo 4°.- El periodo de vigencia de la presente estandarizacion es de tres (03) afios,
contado a partir del dia siguiente la fecha de emisiéon de la presente Resolucién. En caso de
variar las condiciones que determinaron la estandarizacion, éste quedara sin efecto.

Registrese y comuniquese.
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Gerente General
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Actualizacion de sistema de administrador de llamadas telefénicas

El Fondo MIVIVIENDA S.A., utiliza un sistema para la administracion del registro de
llamadas de la central telefonica de la sede central el cual permite la emisién de reportes de
llamadas telefonicas efectuadas y mantiene un registro mensual del consumo por tipo de
llamada efectuada en toda la organizacion.

Se requiere adquirir la actualizacion de la licencia del sistema de administracion de llamadas
telefénicas denominado Control PBX para contar con nuevas funcionalidades técnicas.

Mediante el sistema de administracion de llamadas la OTI envia a la Oficina de Planeamiento
y Desarrollo los reportes de uso del servicio telefénico por usuario, area, anexo o linea
troncal, mostrando asi la informacién de llamadas salientes indicando, la cantidad de
llamadas, tiempo hablado y costo. Ademas se cuenta con médulos para la administracién de
créditos y la posibilidad de la emision de los siguientes reportes:

o Reporte consolidado de llamadas entrantes recibidas, contestadas y no contestadas
(tipo resumen), indicando la cantidad y duracion por cada una de ellas.

o Reporte general tipo texto y grafico mostrando el total por semana de las llamadas
entrantes recibidas, contestadas y no contestadas.

o Reporte gerencial de llamadas entrantes recibidas, contestadas y no contestadas,
Reporte Grafico del Trafico Telefonico por horas de las llamadas entrantes y salientes
(comparativo).

En cumplimiento al Articulo 11 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado y la
Directiva N°010-2009-OSCE/CD, la estandarizacién del uso del sistema de administracién de
llamadas Control PBX se justifica por las siguientes razones:

1. La solucién se viene utilizando en el FMV desde el afio 2004 y cuenta con informacion
histérica desde ese afio.

2. El producto es compatible con la actual central telefénica del FMV.
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3. El soporte al producto se renueva anualmente a un costo menor para labores de
mantenimiento de la base de datos, configuraciones adicionales, actualizaciéon de tarifas
y nimeros de abonados de la guia telefénica, reinstalaciones, etc.

4. El personal técnico del FMV posee conocimientos en administracion, configuracion y
operacion del producto, lo que permite atender eficientemente con los reportes que sean

solicitados.

5. El adquirir un producto nuevo implicaria incurrir en mayores costos a la institucion.

El presente Informe Técnico tiene tres (03) afios de vigencia o en caso quede sin efecto o
varie alguna de las condiciones que determinaron la estandarizacion requerida, descritas en
el punto (4)

EDDY PAZ VILLACREZ
Jefe de la Oficina de Tecnologias de la Informacion

Nombres

MIGUEL VILLENA RIVERA
Supervisor de Infraestructura Tecnoldgica
Responsable de evaluacion
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